
PRINCIPLES AND PRACTICES OF INSURANCE-C010504T 

Question 1 

English: Define the term "Risk" and explain the difference between Pure Risk and 

Speculative Risk. 

Hindi: "जोखिम" (Risk) को परिभाषित कीषजए तथा शुद्ध जोखिम (Pure Risk) एवं सट्टा जोखिम 

(Speculative Risk) में अंति स्पष्ट कीषजए। 

Answer (English): 

Risk is defined as the uncertainty concerning the occurrence of a financial loss or adverse 

event. 

 Pure Risk: Situations involving only the possibility of loss or no loss (e.g., risk of 

fire, theft, premature death). Only pure risks are commercially insurable. 

 Speculative Risk: Situations where there is a possibility of gain, loss, or break-even 

(e.g., stock market trading, gambling). These are not insurable. 

Answer (Hindi): 

जोखिम से आशय षकसी षवत्तीय हाषि या प्रषतकूल घटिा के घषटत होिे की अषिषितता से है। 

 शुद्ध जोखिम: ऐसी परिखथथषतयााँ जहााँ केवल हाषि होिे या हाषि ि होिे की संभाविा होती है 

(जैसे आग, चोिी, असमय मृतु्य)। केवल शुद्ध जोखिमो ंका ही बीमा किाया जा सकता है। 

 सट्टा जोखिम: ऐसी परिखथथषतयााँ जहााँ लाभ, हाषि या यथाखथथषत की संभाविा होती है (जैसे 

शेयि बाजाि, सटे्टबाजी)। इिका बीमा िही ंकिाया जा सकता। 

Question 2 

English: Distinguish between Fundamental Risk and Particular Risk with examples. 

Hindi: उदाहिण सषहत आधािभूत जोखिम (Fundamental Risk) एवं षवषशष्ट जोखिम (Particular 

Risk) में अंति बताइए। 

Answer (English): 

 Fundamental Risk: Affects the entire economy or a large group of people 

simultaneously, caused by natural or socio-political factors (e.g., earthquakes, wars, 

inflation). Handled mainly by the government. 

 Particular Risk: Affects only specific individuals or distinct business entities (e.g., 

burglary of a shop, car accident). These are individual in origin and consequence, 

making them readily insurable. 

Answer (Hindi): 



 आधारभूत जोखिम: यह एक साथ पूिी अथथव्यवथथा या समाज के बडे वगथ को प्रभाषवत किता 

है, जो प्राकृषतक या सामाषजक-िाजिीषतक कािणो ंसे उत्पन्न होता है (जैसे भूकंप, युद्ध, 

मुद्रास्फीषत)। इसका प्रबंधि प्रायः सिकाि किती है। 

 विवशष्ट जोखिम: यह केवल षकसी व्यखि षवशेि या षवषशष्ट व्यावसाषयक इकाई को प्रभाषवत 

किता है (जैसे दुकाि में चोिी, काि दुघथटिा)। यह व्यखिगत कािणो ंसे उत्पन्न होता है औि 

आसािी से बीमा योग्य होता है। 

Question 3 

English: What are the primary causes of Risk in business and human life? 

Hindi: व्यवसाय एवं मािव जीवि में जोखिम उत्पन्न होिे के मुख्य कािण क्या हैं? 

Answer (English): 

The primary causes of risk include: 

 Natural Causes: Uncontrollable events of nature such as floods, cyclones, droughts, 

and earthquakes. 

 Human Causes: Negligence, strikes, dishonesty, theft, riots, and human errors. 

 Economic Causes: Price fluctuations, market competition, inflation, and changes in 

consumer preferences. 

 Technological & Political Causes: Equipment failure, technological obsolescence, 

changes in government policies, and trade embargoes. 

Answer (Hindi): 

जोखिम उत्पन्न होिे के प्रमुि कािण षिम्नषलखित हैं: 

 प्राकृवतक कारण: प्रकृषत की अषियंषित आपदाएं जैसे बाढ़, चक्रवात, सूिा औि भूकंप। 

 मानिीय कारण: लापिवाही, हडताल, बेईमािी, चोिी, दंगे औि मािवीय गलषतयां। 

 आवथिक कारण: मूल्य में उताि-चढ़ाव, बाजाि प्रषतस्पधाथ, मुद्रास्फीषत औि उपभोिा की 

प्राथषमकताओ ंमें बदलाव। 

 तकनीकी एिं राजनीवतक कारण: मशीिो ंका अचािक ििाब होिा, तकिीकी पुिािापि, 

सिकािी िीषतयो ंमें बदलाव आषद। 

Question 4 

English: Explain four principal methods of handling or managing Risk. 

Hindi: जोखिम प्रबंधि या उससे षिपटिे की चाि प्रमुि षवषधयो ंको समझाइए। 

Answer (English): 



 Risk Avoidance: Completely avoiding activities carrying high risk (e.g., choosing not 

to enter a hazardous business). 

 Risk Reduction/Control: Taking preventive measures to minimize the 

severity/frequency of losses (e.g., installing fire extinguishers). 

 Risk Retention (Self-Insurance): Consciously retaining the loss by setting aside a 

contingency fund. 

 Risk Transfer: Shifting the financial consequence of loss to an external agency, 

predominantly through Insurance. 

Answer (Hindi): 

 जोखिम से बचाि (Risk Avoidance): उच्च जोखिम वाली गषतषवषधयो ंसे पूिी तिह दूि िहिा 

(जैसे ितििाक उद्योग ि लगािा)। 

 जोखिम वनयंत्रण/कमी (Risk Reduction): हाषि की संभाविा या तीव्रता घटािे के उपाय 

कििा (जैसे अषि शमि यंि लगािा)। 

 जोखिम धारण (Risk Retention): संभाषवत हाषि को स्वयं वहि कििे हेतु आकखिक षिषध 

तैयाि िििा। 

 जोखिम स्थानांतरण (Risk Transfer): संभाषवत षवत्तीय हाषि के भाि को षकसी अन्य संथथा 

(मुख्यतः बीमा कंपिी) पि डाल देिा। 

Question 5 

English: Define Insurance and describe its basic origin and historical evolution. 

Hindi: बीमा (Insurance) को परिभाषित कीषजए तथा इसके उद्गम एवं ऐषतहाषसक षवकास का संषिप्त 

षवविण दीषजए। 

Answer (English): 

Insurance is a cooperative financial device for spreading the loss caused by an uncertain risk 

over a large group of exposed individuals. 

 Origin: The concept originated with ancient maritime trade (bottomry loans in 

Babylon and Rhodes). Modern insurance took shape at Lloyd's Coffee House in 

London (late 17th century) for marine risks. 

 Evolution in India: The first life insurance company was the Oriental Life Insurance 

Company (Kolkata, 1818). The sector was nationalized (LIC in 1956, GIC in 1972) 

and later opened to private players after the IRDA Act, 1999. 

Answer (Hindi): 

बीमा एक सहकािी षवत्तीय साधि है षजसके द्वािा षकसी अषिषित जोखिम से होिे वाली हाषि को समाि 

जोखिम वाले कई व्यखियो ंमें बांट षदया जाता है। 



 उद्गम: इसका प्रािंभ प्राचीि समुद्री व्यापाि (बेबीलोि के बॉटमिी ऋण) से हुआ। आधुषिक 

बीमा 17वी ंसदी में लंदि के लॉयड्स कॉफी हाउस से समुद्री बीमा के रूप में षवकषसत हुआ। 

 भारत में विकास: भाित की पहली जीवि बीमा कंपिी 1818 में ओरिएंटल लाइफ इंश्योिेंस 

(कोलकाता) बिी। बाद में िाष्टर ीयकिण (1956 में LIC, 1972 में GIC) हुआ औि 1999 में IRDA 

अषधषियम द्वािा इसे पुिः षिजी िेि के षलए िोला गया। 

Question 6 

English: Outline any four primary functions of Insurance. 

Hindi: बीमा के षकन्ी ंचाि प्राथषमक कायों की रूपिेिा प्रसु्तत कीषजए। 

Answer (English): 

 Provides Certainty: Replaces the uncertainty of unexpected financial loss with a 

small, definite periodic cost (premium). 

 Protection against Perils: Compensates the insured entity for direct economic losses 

caused by insured hazards. 

 Risk Sharing: Collects premiums into a common pool, redistributing funds to the few 

who suffer actual losses. 

 Capital Formation: The aggregated premium funds are invested in long-term 

developmental projects and national infrastructure. 

Answer (Hindi): 

 वनवितता प्रदान करना: अिपेषित बडी षवत्तीय हाषि की अषिषितता को एक षिषित छोटे 

आवषधक भुगताि (प्रीषमयम) में बदल देता है। 

 सुरक्षा प्रदान करना: बीषमत आपदाओ ंके कािण होिे वाली वास्तषवक आषथथक िषत की 

भिपाई किता है। 

 जोखिम का बंटिारा: कई व्यखियो ंसे प्रीषमयम का कोि बिाकि केवल हाषि उठािे वाले 

व्यखियो ंको िषतपूषतथ देता है। 

 पंूजी वनमािण: एकषित प्रीषमयम िाषश को िाष्टर  के बडे बुषियादी ढांचे औि षवकास 

परियोजिाओ ंमें षिवेश षकया जाता है। 

Question 7 

English: Explain the Principle of Utmost Good Faith (Uberrimae Fidei). 

Hindi: पिम सदषवश्वास के षसद्धांत (Uberrimae Fidei) की व्याख्या कीषजए। 

Answer (English): 



Unlike ordinary commercial contracts governed by caveat emptor, an insurance contract 

requires utmost good faith from both insurer and insured. 

 Full Disclosure: The proposer must disclose all material facts regarding the subject 

matter (health history, physical conditions). 

 Effect of Breach: Any concealment, non-disclosure, or fraudulent misrepresentation 

of a material fact makes the insurance contract voidable at the option of the insurer. 

Answer (Hindi): 

सामान्य व्यापारिक समझौतो ंके षवपिीत, बीमा अिुबंध दोिो ंपिो ं(बीमाकताथ एवं बीषमत) के बीच पूणथ 

सत्यषिष्ठा व सदषवश्वास पि आधारित होता है। 

 पूणि प्रकटीकरण: प्रस्तावकताथ को षविय-वसु्त से संबंषधत सभी महत्वपूणथ तथ्ो ं(जैसे स्वास्थ्य, 

पूवथ िोग आषद) का सही-सही िुलासा कििा अषिवायथ है। 

 उलं्लघन का प्रभाि: षकसी भी महत्वपूणथ तथ् को षछपािे या गलत बतािे पि बीमा कंपिी 

अिुबंध को िद्द कििे का अषधकाि ििती है। 

Question 8 

English: What is "Insurable Interest"? When must it exist in Life, Fire, and Marine insurance 

contracts? 

Hindi: "बीमा योग्य षहत" (Insurable Interest) क्या है? यह जीवि, अषि औि समुद्री बीमा अिुबंधो ंमें 

कब षवद्यमाि होिा चाषहए? 

Answer (English): 

Insurable interest means the financial or pecuniary stake that a person has in the preservation 

of the subject matter, such that its damage causes them direct monetary loss. 

 Life Insurance: Must exist at the time of taking the policy (need not exist at death). 

 Fire Insurance: Must exist both at the time of taking the policy and at the time of 

loss. 

 Marine Insurance: Must exist at the time of loss (need not exist when taking the 

contract). 

Answer (Hindi): 

बीमा योग्य षहत का अथथ षविय-वसु्त की सुििा में व्यखि के उस आषथथक या षवत्तीय षहत से है, षजसकी 

हाषि से व्यखि को सीधा आषथथक िुकसाि पहंुचे। 

 जीिन बीमा: पॉषलसी लेते समय षवद्यमाि होिा आवश्यक है (मृतु्य के समय होिा जरूिी 

िही)ं। 

 अवि बीमा: पॉषलसी लेते समय और हावन के समय दोनो ंमें षवद्यमाि होिा अषिवायथ है। 



 समुद्री बीमा: केवल हावन के समय षवद्यमाि होिा अषिवायथ है (पॉषलसी लेते समय होिा 

जरूिी िही)ं। 

Question 9 

English: Explain the Principle of Indemnity and state two classes of insurance to which it 

does not apply. 

Hindi: िषतपूषतथ के षसद्धांत (Principle of Indemnity) को स्पष्ट कीषजए तथा उि दो बीमा प्रकािो ंका 

उले्लि कीषजए षजि पि यह लागू िही ंहोता। 

Answer (English): 

The Principle of Indemnity states that the insured shall be restored to the exact financial 

position enjoyed immediately prior to the loss. 

 No Profit: The insured cannot recover more than the actual pecuniary loss incurred. 

 Exceptions: It does not apply to Life Insurance and Personal Accident Insurance, 

because human life and physical limbs cannot be evaluated in terms of money. 

Answer (Hindi): 

िषतपूषतथ के षसद्धांत के अिुसाि, बीषमत व्यखि को ठीक उसी षवत्तीय खथथषत में लाया जाता है षजसमें वह 

हाषि होिे से तुिंत पहले था। 

 लाभ नही:ं बीषमत व्यखि वास्तषवक िुकसाि से अषधक िाषश का दावा िही ंकि सकता (बीमे 

से लाभ िही ंकमाया जा सकता)। 

 अपिाद: यह षसद्धांत जीिन बीमा तथा व्यखिगत दुघिटना बीमा पि लागू नही ंहोता, क्योषंक 

मािव जीवि का षवत्तीय मूल्यांकि संभव िही ंहै। 

Question 10 

English: Explain the Principle of Subrogation and the Principle of Contribution. 

Hindi: प्रत्यासि के षसद्धांत (Subrogation) एवं अंशदाि के षसद्धांत (Contribution) को समझाइए। 

Answer (English): 

 Subrogation: After indemnifying the insured for the loss, the insurer acquires all 

legal rights and remedies that the insured held against third parties responsible for the 

damage. It prevents double recovery. 

 Contribution: When the same subject matter is insured with multiple insurers 

(double insurance), each insurer shares the actual loss in proportion to the sum 

insured. The insured cannot recover the full loss from each company. 

Answer (Hindi): 



 प्रत्यासन का वसद्धांत (Subrogation): बीषमत व्यखि को िषतपूषतथ का भुगताि कििे के बाद, 

हाषि के षलए षजमे्मदाि तीसिे पि के खिलाफ कािूिी अषधकाि स्वतः बीमा कंपिी को षमल 

जाते हैं। 

 अंशदान का वसद्धांत (Contribution): यषद एक ही संपषत्त का कई कंपषियो ंसे बीमा किाया 

गया है, तो सभी बीमाकताथ बीषमत िाषश के अिुपात में वास्तषवक हाषि को साझा किते हैं। 

बीषमत व्यखि सभी से अलग-अलग पूिी िषतपूषतथ िही ंले सकता। 

Question 11 

English: What is the Principle of Causa Proxima (Proximate Cause)? Illustrate with a brief 

example. 

Hindi: सषन्नकट कािण के षसद्धांत (Causa Proxima) से क्या आशय है? एक संषिप्त उदाहिण देकि 

समझाइए। 

Answer (English): 

The rule states that when evaluating a claim, the most active, efficient, and direct cause of 

loss must be considered, rather than a remote cause. 

 The peril directly responsible for triggering the unbroken chain of events must be 

covered under the policy. 

 Example: If rats chew a hole in a ship's hull letting sea water in and damaging cargo, 

the proximate cause is seawater entering (peril of sea), not the rats. 

Answer (Hindi): 

इस षसद्धांत के अिुसाि हाषि के कािणो ंकी शंृ्िला में सबसे प्रभावी, प्रत्यि औि सषक्रय कािण को 

देिा जाता है, ि षक षकसी दूिथथ कािण को। 

 हाषि शुरू कििे वाला मुख्य कािण पॉषलसी के तहत बीषमत होिा अषिवायथ है। 

 उदाहिण: यषद चूहो ंद्वािा जहाज की पेंदी में छेद कििे से समुद्री पािी अंदि भि जाए औि माल 

ििाब हो जाए, तो षिकटतम कािण समुद्री पािी का प्रवेश (समुद्री संकट) मािा जाएगा, ि षक 

चूहे। 

Question 12 

English: What is Reinsurance? Mention three key benefits it offers to an insurance company. 

Hindi: पुिबीमा (Reinsurance) क्या है? बीमा कंपिी को इससे षमलिे वाले तीि प्रमुि लाभ बताइए। 

Answer (English): 

Reinsurance is a contract where an original insurer transfers (cedes) a part of its accepted risk 

liability to another insurance company (the reinsurer). 

Key Benefits: 



 Capacity Expansion: Enables the primary insurer to accept very high-value risks 

beyond its own retention limit. 

 Financial Stability: Protects the insurer against catastrophic claim payouts. 

 Loss Spreading: Evenly distributes major financial losses across international 

markets. 

Answer (Hindi): 

पुिबीमा वह अिुबंध है षजसके द्वािा मूल बीमा कंपिी अपिे द्वािा स्वीकाि षकए गए अत्यषधक जोखिम 

के एक भाग को षकसी अन्य बीमा कंपिी (पुिबीमाकताथ) को थथािांतरित कि देती है। 

प्रमुि लाभ: 

 क्षमता विस्तार: बीमा कंपिी को अपिी िमता से अषधक बडे जोखिमो ंको स्वीकाि कििे का 

अवसि देता है। 

 वित्तीय खस्थरता: बडी आपदाओ ंके समय कंपिी को भािी िुकसाि औि षदवाषलया होिे से 

बचाता है। 

 जोखिम का िैविक बंटिारा: भािी षवत्तीय हाषियो ंको कई वैषश्वक कंपषियो ंमें बांट देता है। 

Question 13 

English: Differentiate between Double Insurance and Reinsurance on four distinct bases. 

Hindi: दोहिा बीमा (Double Insurance) एवं पुिबीमा (Reinsurance) में षकन्ी ंचाि आधािो ंपि अंति 

स्पष्ट कीषजए। 

Answer (English): 

 Parties Involved: Double insurance involves the insured and multiple insurers; 

Reinsurance involves two insurance companies. 

 Subject Matter: In double insurance, property/life is insured; in reinsurance, the 

insurer's liability is insured. 

 Relationship: In double insurance, the insured has direct privity with all insurers. In 

reinsurance, the insured has no legal relationship with the reinsurer. 

 Purpose: Double insurance is for enhanced coverage; Reinsurance is for spreading 

excess risk. 

Answer (Hindi): 

 संबंवधत पक्ष: दोहिे बीमे में एक बीषमत व्यखि औि कई बीमाकताथ होते हैं; पुिबीमा में दो 

बीमा कंपषियां होती हैं। 

 विषय-िसु्त: दोहिे बीमे में संपषत्त या जीवि षविय-वसु्त होती है; पुिबीमा में मूल बीमाकताथ का 

दाषयत्व षविय-वसु्त होता है। 



 सीधा संबंध: दोहिे बीमे में बीषमत का सभी कंपषियो ंसे सीधा अिुबंध होता है; पुिबीमे में मूल 

ग्राहक का पुिबीमाकताथ से कोई सीधा संबंध िही ंहोता। 

 उदे्दश्य: दोहिा बीमा अषतरिि षवत्तीय सुििा हेतु होता है; पुिबीमा अत्यषधक जोखिम को 

साझा कििे हेतु होता है। 

Question 14 

English: Define Life Insurance and highlight its dual character of "Protection and 

Investment". 

Hindi: जीवि बीमा को परिभाषित कीषजए तथा इसके "सुििा एवं षिवेश" के दोहिे चरिि को उजागि 

कीषजए। 

Answer (English): 

Life insurance is a contract wherein the insurer, in consideration of a premium, promises to 

pay a specified sum of money upon the death of the insured or the expiry of a fixed term. 

 Protection Element: Guarantees financial support to surviving dependents in the 

event of untimely demise. 

 Investment Element: Endowment plans accumulate funds with bonuses, generating a 

disciplined return upon maturity for retirement or goals. 

Answer (Hindi): 

जीवि बीमा एक ऐसा अिुबंध है षजसमें बीमा कंपिी प्रीषमयम के बदले बीषमत व्यखि की मृतु्य पि या 

एक षिषित अवषध पूिी होिे पि एक पूवथ-षिधाथरित िाषश का भुगताि कििे का वचि देती है। 

 सुरक्षा तत्व: परिवाि के मुखिया की आकखिक मृतु्य होिे पि आषश्तो ंको षवत्तीय सुििा प्रदाि 

किता है। 

 वनिेश तत्व: बंदोबस्ती (Endowment) पॉषलषसयो ंमें बचत पि बोिस षमलता है, षजससे 

सेवाषिवृषत्त या भषवष्य की योजिाओ ंके षलए पंूजी तैयाि होती है। 

Question 15 

English: State four essential requirements of a valid Life Insurance Contract. 

Hindi: एक वैध जीवि बीमा अिुबंध की चाि अषिवायथ आवश्यकताएं बताइए। 

Answer (English): 

 Valid Legal Agreement: Presence of offer, acceptance, lawful consideration 

(premium), and legal capacity of parties. 

 Insurable Interest: Pecuniary interest in the life insured must exist at the time of 

entering the contract. 



 Utmost Good Faith: Complete and truthful disclosure of age, health history, family 

medical background, and habits. 

 Insurable Policyholder: Proposer must be of sound mind, major, and not disqualified 

by law. 

Answer (Hindi): 

 िैध कानूनी समझौता: प्रस्ताव, स्वीकृषत, वैध प्रषतफल (प्रीषमयम) औि दोिो ंपिो ंमें अिुबंध 

कििे की कािूिी िमता। 

 बीमा योग्य वहत: पॉषलसी लेते समय बीषमत व्यखि के जीवि में प्रस्तावकताथ का षवत्तीय षहत 

होिा अषिवायथ है। 

 परम सदवििास: स्वास्थ्य, आयु, पारिवारिक पृष्ठभूषम औि व्यखिगत आदतो ंका पूणथ व सत्य 

प्रकटीकिण। 

 अनुबंध करने की योग्यता: प्रस्तावक वयस्क, स्वथथ मखस्तष्क का औि कािूि द्वािा अयोग्य ि 

हो। 

Question 16 

English: Outline the essential procedural steps involved in taking a Life Insurance Policy. 

Hindi: जीवि बीमा पॉषलसी लेिे में शाषमल प्रमुि प्रषक्रयात्मक चिणो ंकी रूपिेिा प्रसु्तत कीषजए। 

Answer (English): 

 Selection & Proposal Submission: Choosing the plan and submitting the completed 

Proposal Form (giving medical, personal, and financial details). 

 Proof of Age & KYC: Providing verified age proof (e.g., Aadhaar, PAN) and 

identity/address records. 

 Medical Examination: Undergoing health checkups by authorized medical 

examiners (if sum assured or age exceeds threshold). 

 Underwriting & Acceptance: Insurer assesses risk, accepts proposal, collects first 

premium, and issues the First Premium Receipt (FPR) followed by the policy bond. 

Answer (Hindi): 

 योजना का चयन ि प्रस्ताि पत्र: उषचत योजिा चुििा औि प्रस्ताव पि में स्वास्थ्य, व्यखिगत 

व षवत्तीय ब्योिा भिकि जमा कििा। 

 आयु ि केिाईसी प्रमाण: प्रमाषणत आयु प्रमाण (पैि, आधाि) औि षिवास का प्रमाण पि देिा। 

 वचवकत्सीय परीक्षण: षिधाथरित आयु या बडी बीमा िाषश के षलए अषधकृत डॉक्टि द्वािा स्वास्थ्य 

जांच किािा। 



 जोखिम मूल्ांकन एिं स्वीकृवत: बीमाकताथ द्वािा जोखिम की जांच, प्रथम प्रीषमयम की िसीद 

(FPR) जािी कििा औि पॉषलसी बॉन्ड भेजिा। 

Question 17 

English: Differentiate between Whole Life Policies and Endowment Life Insurance Policies. 

Hindi: आजीवि बीमा पॉषलसी (Whole Life Policy) एवं बंदोबस्ती बीमा पॉषलसी (Endowment 

Policy) में अंति स्पष्ट कीषजए। 

Answer (English): 

 Whole Life Policy: 

o Covers the insured for their entire lifetime. 

o Sum assured is payable only upon the death of the insured to the 

nominee/heirs. 

o Primary objective is permanent financial protection for dependents. 

 Endowment Policy: 

o Covers a specified fixed period (e.g., 15, 20 years). 

o Sum assured is payable on the specified maturity date or on prior death. 

o Combines life protection with disciplined savings. 

Answer (Hindi): 

 आजीिन पॉवलसी (Whole Life): 

o यह बीषमत व्यखि को जीवि भि सुििा देती है। 

o बीमा िाषश का भुगताि केवल बीषमत की मृतु्य पि उसके उत्तिाषधकारियो ंया िॉषमिी 

को होता है। 

o इसका मुख्य उदे्दश्य आषश्तो ंकी थथायी सुििा है। 

 बंदोबस्ती पॉवलसी (Endowment): 

o यह एक षिषित अवषध (जैसे 15 या 20 विथ) के षलए होती है। 

o बीमा िाषश अवषध पूिी होिे पि बीषमत को अथवा पहले मृतु्य होिे पि िॉषमिी को 

षमलती है। 

o यह सुििा औि बचत दोिो ंका संयोजि है। 

Question 18 

English: Explain Term Insurance and Money-Back Policies. 



Hindi: षमयादी बीमा (Term Insurance) एवं मिी-बैक (Money-Back) पॉषलषसयो ंको समझाइए। 

Answer (English): 

 Term Insurance: Pure protection policy. The sum assured is paid only if the insured 

dies during the specified term. If the insured survives, zero maturity benefit is paid, 

making premiums very affordable. 

 Money-Back Policy: An endowment variant where a percentage of the sum assured is 

returned to the insured as periodic survival benefits throughout the policy term, with 

remaining amount plus bonus paid on maturity. 

Answer (Hindi): 

 वमयादी बीमा (Term Insurance): यह षवशुद्ध सुििा योजिा है। यषद बीषमत व्यखि की 

अवषध के दौिाि मृतु्य होती है तभी िाषश षमलती है; जीषवत िहिे पि कुछ िही ंषमलता, इसषलए 

इसका प्रीषमयम काफी कम होता है। 

 मनी-बैक पॉवलसी: यह बंदोबस्ती योजिा का रूप है षजसमें पूिी अवषध के दौिाि षिषित 

समय-अंतिालो ंपि जीवि-लाभ (survival benefit) के रूप में पैसे वापस षमलते िहते हैं औि 

अंत में शेि िाषश बोिस सषहत दी जाती है। 

Question 19 

English: Differentiate between Nomination and Assignment under the Insurance Act. 

Hindi: बीमा अषधषियम के तहत िामांकि (Nomination) औि समिुदेशि (Assignment) में अंति 

बताइए। 

Answer (English): 

 Nomination (Section 39): Appoints a person to merely receive the policy claim 

money upon the policyholder's death. Ownership remains with the policyholder; 

nominee holds no rights during the insured's life. 

 Assignment (Section 38): Involves complete transfer of all title, rights, and interests 

in the policy to another person/lender (often for loans). Assignee becomes the legal 

owner of the policy. 

Answer (Hindi): 

 नामांकन (धारा 39): इसमें मृतु्य के उपिांत केवल दावा िाषश प्राप्त कििे के षलए व्यखि 

षियुि होता है। पॉषलसी का स्वाषमत्व बीषमत के पास ही िहता है; जीवि काल में िॉषमिी का 

कोई अषधकाि िही ंहोता। 

 समनुदेशन (धारा 38): इसमें पॉषलसी के सभी अषधकािो ंऔि स्वाषमत्व का हस्तांतिण षकसी 

अन्य व्यखि या बैंक को (प्रायः ऋण के बदले) कि षदया जाता है। समिुदेषशती (Assignee) 

पॉषलसी का षवषधक माषलक बि जाता है। 



Question 20 

English: What is "Surrender Value" and what are the conditions for acquiring it? 

Hindi: "अभ्यपथण मूल्य" (Surrender Value) क्या है औि इसे प्राप्त कििे की क्या शतें हैं? 

Answer (English): 

Surrender Value is the cash amount paid by the life insurer to the policyholder if they 

voluntarily terminate the policy before its maturity date. 

 Eligibility: Generally acquired only after premiums have been paid continuously for 

at least two to three consecutive years. 

 Computation: It is calculated as a proportion of total premiums paid minus 

processing charges, or using the guaranteed surrender value formulas approved by the 

regulator. 

Answer (Hindi): 

अभ्यपथण मूल्य वह िकद िाषश है जो जीवि बीमा कंपिी द्वािा पॉषलसीधािक को तब दी जाती है जब वह 

परिपक्वता से पहले ही पॉषलसी को से्वच्छा से बंद कि देता है। 

 पात्रता: यह मूल्य सामान्यतः तब प्राप्त होता है जब कम से कम लगाताि दो या तीि विों तक 

प्रीषमयम का भुगताि कि षदया गया हो। 

 गणना: यह कुल चुकाए गए प्रीषमयम के एक षिषित अिुपात औि लागू बोिस के आधाि पि 

षिधाथरित षियमो ंके अिुसाि तय होता है। 

Question 21 

English: State four major functions performed by the Life Insurance Corporation of India 

(LIC). 

Hindi: भाितीय जीवि बीमा षिगम (LIC) द्वािा षकए जािे वाले चाि प्रमुि कायों का उले्लि कीषजए। 

Answer (English): 

 Mobilization of Public Savings: Collects household savings across urban and rural 

sectors through diverse life products. 

 Nation Building & Investment: Channelizes massive accumulated funds into 

government securities, housing, power, and infrastructure. 

 Social Security Support: Administers government welfare pension and micro-

insurance schemes for economically weaker segments. 

 Prompt Claim Settlement: Ensures timely disbursement of maturity and death 

claims across its nationwide network. 

Answer (Hindi): 



 जन-बचत का एकत्रीकरण: ग्रामीण औि शहिी िेिो ंसे षवषभन्न पॉषलषसयो ंके माध्यम से घिेलू 

बचतो ंको एकषित कििा। 

 राष्टर  वनमािण एिं वनिेश: एकषित षवशाल कोि को सिकािी प्रषतभूषतयो,ं आवास, ऊजाथ औि 

िाष्टर ीय बुषियादी ढांचे में षिवेश कििा। 

 सामावजक सुरक्षा: समाज के कमजोि वगों के षलए सिकाि समषथथत पेंशि व माइक्रो-इंश्योिेंस 

योजिाओ ंका संचालि कििा। 

 दािो ंका त्वररत वनपटान: अपिे षवशाल िेटवकथ  के माध्यम से परिपक्वता औि मृतु्य दावो ंका 

समय पि भुगताि कििा। 

Question 22 

English: Outline the organizational structure of the Life Insurance Corporation of India 

(LIC). 

Hindi: भाितीय जीवि बीमा षिगम (LIC) के संगठिात्मक ढांचे की रूपिेिा दीषजए। 

Answer (English): 

LIC operates through a structured four-tier organizational hierarchy: 

 Central Office (Mumbai): Headed by the Chairperson and Managing Directors, 

responsible for overall policy formulation, investment, and planning. 

 Zonal Offices: Headed by Zonal Managers, supervising operations across various 

geographic zones. 

 Divisional Offices: Responsible for operational monitoring, branch supervision, and 

underwriting scrutiny. 

 Branch Offices & Satellite Branches: Direct field touchpoints responsible for sales, 

policy servicing, agent management, and customer handling. 

Answer (Hindi): 

एलआईसी का संचालि चाि-स्तिीय प्रशासषिक व्यवथथा द्वािा होता है: 

 कें द्रीय कायािलय (मंुबई): अध्यि एवं प्रबंध षिदेशको ंके िेतृत्व में संपूणथ िीषत षिमाथण, षिवेश 

औि शीिथ प्रबंधि। 

 के्षत्रीय कायािलय (Zonal Offices): जोिल प्रबंधको ंद्वािा षवषभन्न भौगोषलक िेिो ंके कायों का 

षििीिण। 

 मंडल कायािलय (Divisional Offices): शािाओ ंके संचालि, जोखिम मूल्यांकि औि 

षिगिािी की षजमे्मदािी। 



 शािा एिं उप-शािा कायािलय: जमीिी स्ति पि व्यवसाय, बीमा एजेंटो ंका प्रबंधि, िई 

पॉषलषसयां जािी कििा औि ग्राहक सेवा। 

Question 23 

English: Define Marine Insurance and explain its economic significance. 

Hindi: समुद्री बीमा (Marine Insurance) को परिभाषित कीषजए तथा इसके आषथथक महत्व को 

समझाइए। 

Answer (English): 

Marine Insurance is a contract whereby the insurer undertakes to indemnify the owner against 

losses incidental to marine adventure (Section 3, Marine Insurance Act, 1963). 

Economic Significance: 

 Underpins International Trade: Secures exporters and importers against massive 

trans-oceanic perils. 

 Facilitates Trade Credit: Banks routinely demand marine cargo insurance policies 

before releasing letters of credit or shipping loans. 

 Shipowner Protection: Absorbs catastrophic hull collisions, sinkings, and port 

liabilities. 

Answer (Hindi): 

समुद्री बीमा एक ऐसा अिुबंध है षजसमें बीमाकताथ षकसी समुद्री यािा/जोखिम के दौिाि होिे वाली 

हाषियो ंके षवरुद्ध बीषमत व्यखि को िषतपूषतथ प्रदाि किता है। 

आषथथक महत्व: 

 अंतरािष्टर ीय व्यापार का आधार: समुद्र पाि होिे वाले आयात-षियाथत को अप्रत्याषशत समुद्री 

संकटो ंसे सुििा देता है। 

 व्यापाररक साि में सहायक: बैंक साि पि (Letter of Credit) औि षियाथत ऋण स्वीकृत 

कििे से पहले समुद्री बीमा को अषिवायथ शतथ बिाते हैं। 

 जहाज मावलको ंकी सुरक्षा: जहाजो ंके टकिािे, डूबिे औि बंदिगाह देिदारियो ंसे सुििा 

प्रदाि किता है। 

Question 24 

English: Explain the three primary elements covered within the scope of Marine Insurance. 

Hindi: समुद्री बीमा के दायिे में आिे वाले तीि प्रमुि तत्वो ंकी व्याख्या कीषजए। 

Answer (English): 



 Hull Insurance: Covers the physical vessel, machinery, equipment, and tackle 

against perils of the sea (fire, storm, sinking, collision). 

 Cargo Insurance: Protects the actual cargo/goods dispatched through ocean routes 

against transit damage, theft, or total loss. 

 Freight Insurance: Compensates the shipping company if freight earnings are lost 

due to cargo destruction before reaching its destination. 

Answer (Hindi): 

 हल बीमा (Hull Insurance): इसके तहत स्वयं जहाज, उसकी मशीििी औि उपकिणो ंका 

समुद्री तूफािो,ं आग या डूबिे से बीमा षकया जाता है। 

 कागो बीमा (Cargo Insurance): जलमागथ से भेजे जािे वाले माल की िषत, चोिी या िष्ट होिे 

से सुििा किता है। 

 भाडा बीमा (Freight Insurance): यषद गंतव्य से पहले माल िष्ट होिे के कािण जहाजी 

कंपिी को भाडे का िुकसाि होता है, तो यह उसकी भिपाई किता है। 

Question 25 

English: State four essential characteristics of a Marine Insurance Contract. 

Hindi: समुद्री बीमा अिुबंध की चाि अषिवायथ षवशेिताओ ंका उले्लि कीषजए। 

Answer (English): 

 Contract of Indemnity: Compensates solely for actual losses (subject to agreed 

valued terms). 

 Insurable Interest at Time of Loss: The claimant must hold insurable interest at the 

exact time when maritime casualty occurs. 

 Uberrimae Fidei: Demands strict disclosure of all navigational routes, cargo details, 

and ship conditions. 

 Implied Warranties: Includes unwritten statutory conditions such as seaworthiness 

of vessel and legality of the adventure. 

Answer (Hindi): 

 क्षवतपूवति का अनुबंध: केवल वास्तषवक आषथथक िुकसाि की भिपाई किता है। 

 हावन के समय बीमा योग्य वहत: दुघथटिा या हाषि के समय बीषमत का माल या जहाज में 

षवत्तीय षहत होिा अषिवायथ है। 

 परम सदवििास: समुद्री यािा, मागथ, माल की प्रकृषत आषद का पूणथ औि पािदशी िुलासा 

आवश्यक है। 



 गवभित आिासन (Implied Warranties): इसमें कुछ कािूिी शतें स्वतः लागू होती हैं, जैसे 

जहाज का यािा योग्य होिा औि यािा की वैधाषिकता। 

Question 26 

English: Differentiate between a Voyage Policy and a Time Policy in Marine Insurance. 

Hindi: समुद्री बीमा में यािा पॉषलसी (Voyage Policy) एवं समय पॉषलसी (Time Policy) में अंति स्पष्ट 

कीषजए। 

Answer (English): 

 Voyage Policy: Covers risks for a specific, predetermined sea voyage from one port 

to another (e.g., Mumbai to London), regardless of the time taken. Primarily used for 

cargo. 

 Time Policy: Covers maritime risks over a specified duration of time (typically not 

exceeding 12 months), irrespective of the number of voyages undertaken. Commonly 

taken for hull and machinery. 

Answer (Hindi): 

 यात्रा पॉवलसी (Voyage Policy): यह एक षवषशष्ट समुद्री यािा (जैसे मंुबई से लंदि) के षलए 

होती है, चाहे समय षकतिा भी लगे। यह मुख्य रूप से माल (Cargo) के षलए ली जाती है। 

 समय पॉवलसी (Time Policy): यह एक षिषित समय अवषध (सामान्यतः अषधकतम 1 विथ) के 

षलए होती है, चाहे उस दौिाि षकतिी भी यािाएं की जाएं। यह मुख्यतः जहाजो ं(Hull) के षलए 

ली जाती है। 

Question 27 

English: Explain "Floating Policy" and "Valued Policy" in Marine Cargo Insurance. 

Hindi: समुद्री कागो बीमा में "फ्लोषटंग पॉषलसी" (Floating Policy) एवं "मूल्यांषकत पॉषलसी" (Valued 

Policy) को समझाइए। 

Answer (English): 

 Floating Policy: Issued for a lump sum value to regular exporters/importers. 

Shipments made periodically are declared and deducted from the total sum until 

exhausted, avoiding multiple policy issuances. 

 Valued Policy: Specifies the agreed value of the subject matter beforehand between 

insurer and insured (including invoice cost + freight + handling + profit margin), 

eliminating disputes during claim settlement. 

Answer (Hindi): 



 फ्लोवटंग पॉवलसी: षियषमत आयातको/ंषियाथतको ंके षलए एकमुश्त बडी िाषश की पॉषलसी 

होती है। जैसे-जैसे माल भेजा जाता है, षवविण दजथ कि िाषश घटती जाती है, षजससे बाि-बाि 

पॉषलसी िही ंलेिी पडती। 

 मूल्ांवकत पॉवलसी: इसमें माल का एक षिषित मूल्य पहले से तय कि षदया जाता है (लागत + 

भाडा + लाभ)। िुकसाि होिे पि उसी तय मूल्य के आधाि पि दावा चुकाया जाता है। 

Question 28 

English: Explain the significance of the "Sue and Labour Clause" in a Marine Insurance 

Policy. 

Hindi: समुद्री बीमा पॉषलसी में "सु एंड लेबि क्लॉज" (Sue and Labour Clause) के महत्व को स्पष्ट 

कीषजए। 

Answer (English): 

The Sue and Labour Clause authorizes and directs the insured to take all reasonable steps to 

safeguard, preserve, and recover endangered cargo/ship during a maritime casualty. 

 The expenses incurred by the insured during such protective measures are reimbursed 

by the insurer in addition to the actual damage payout. 

 It reinforces the insured's duty to act prudently, as if uninsured. 

Answer (Hindi): 

यह क्लॉज बीषमत व्यखि को संकट के समय अपिे माल या जहाज को बचािे, सुिषित कििे या 

िुकसाि कम कििे के सभी आवश्यक प्रयास कििे का षिदेश देता है। 

 माल को बचािे में षकए गए उषचत िचों की भिपाई बीमा कंपिी मूल िुकसाि के अलावा अलग 

से किती है। 

 यह बीषमत व्यखि को एक सामान्य बुखद्धमाि व्यखि की तिह कायथ कििे के षलए बाध्य किता 

है। 

Question 29 

English: What are "Implied Warranties" in Marine Insurance? State two examples. 

Hindi: समुद्री बीमा में "गषभथत आश्वासि" (Implied Warranties) क्या हैं? दो उदाहिण दीषजए। 

Answer (English): 

Implied warranties are essential statutory conditions not explicitly written in the policy bond 

but understood by maritime law as binding. Breach renders the policy voidable. 

 Seaworthiness of the Ship: The vessel must be physically fit, properly manned, 

equipped, and provisioned for the voyage. 



 Legality of the Adventure: The maritime voyage must be strictly lawful and not 

involve contraband, smuggling, or prohibited trade. 

Answer (Hindi): 

गषभथत आश्वासि वे अषिवायथ षवषधक शतें हैं जो पॉषलसी में स्पष्ट रूप से षलिी ि होिे पि भी कािूिि 

स्वतः लागू मािी जाती हैं। इिका उलं्लघि पॉषलसी को अमान्य बिा देता है। 

 जहाज की यात्रा-योग्यता: जहाज यािा प्रािंभ किते समय भौषतक रूप से मजबूत, सिम 

िाषवको ंऔि आवश्यक उपकिणो ंसे लैस होिा चाषहए। 

 यात्रा की िैधावनकता: समुद्री व्यापाि पूिी तिह कािूिी होिा चाषहए औि तस्किी या षिषिद्ध 

व्यापाि से संबंषधत िही ंहोिा चाषहए। 

Question 30 

English: Differentiate between Actual Total Loss (ATL) and Constructive Total Loss (CTL). 

Hindi: वास्तषवक पूणथ हाषि (Actual Total Loss) एवं आिुमाषिक पूणथ हाषि (Constructive Total 

Loss) में अंति बताइए। 

Answer (English): 

 Actual Total Loss: The subject matter is completely destroyed, sinks irrecoverably, or 

ceases to be a thing of the kind insured (e.g., sugar turning to syrup in seawater). 

 Constructive Total Loss: The subject matter is not entirely destroyed, but the cost of 

recovering and repairing it exceeds its repaired market value. The insured abandons 

the property to the insurer. 

Answer (Hindi): 

 िास्तविक पूणि हावन (ATL): षविय-वसु्त पूिी तिह िष्ट हो जाती है, समुद्र में डूबकि अप्राप्य 

हो जाती है या उसका मूल स्वरूप ही समाप्त हो जाता है (जैसे चीिी का घुलकि शीिा बि 

जािा)। 

 आनुमावनक पूणि हावन (CTL): संपषत्त पूिी तिह िष्ट िही ंहोती, षकंतु उसे बचािे औि मिम्मत 

कििे की लागत उसके ठीक होिे के बाद के मूल्य से अषधक होती है। इसमें संपषत्त कंपिी को 

सौपं दी जाती है। 

Question 31 

English: Explain General Average Loss versus Particular Average Loss in Marine casualties. 

Hindi: समुद्री आपदाओ ंमें सामान्य औसत हाषि (General Average) एवं षवषशष्ट औसत हाषि 

(Particular Average) को समझाइए। 

Answer (English): 



 General Average Loss: An extraordinary sacrifice or expenditure deliberately and 

reasonably incurred in a crisis to save the joint venture (ship, cargo, freight). The loss 

is borne proportionately by all surviving interests. 

 Particular Average Loss: An accidental, involuntary partial loss affecting solely one 

specific interest (e.g., seawater soaking one merchant's cargo). It is borne entirely by 

that specific owner. 

Answer (Hindi): 

 सामान्य औसत हावन: संकट के समय संपूणथ जहाज औि माल को डूबिे से बचािे के षलए 

जािबूझकि षकया गया त्याग या व्यय (जैसे जहाज को हल्का कििे हेतु कुछ माल फें किा)। इसे 

सभी व्यापािी व जहाज माषलक षमलकि साझा किते हैं। 

 विवशष्ट औसत हावन: षकसी दुघथटिा के कािण केवल षकसी एक व्यखि के माल को होिे वाला 

आंषशक िुकसाि (जैसे पािी से केवल एक व्यापािी के षडबे्ब भीगिा)। इसे केवल वही व्यखि 

वहि किता है। 

Question 32 

English: Define Fire Insurance and state what legally constitutes a "Fire" under an insurance 

contract. 

Hindi: अषि बीमा (Fire Insurance) को परिभाषित कीषजए तथा बीमा अिुबंध के तहत कािूिी रूप से 

"अषि" षकसे मािा जाता है? 

Answer (English): 

Fire insurance is an indemnity contract where the insurer, for a premium, agrees to make 

good any loss or damage to specified property caused by fire during a specific period. 

Legal Essentials of "Fire": 

 There must be actual ignition or combustion (mere overheating or smoke without 

flame does not qualify). 

 The fire must be accidental or fortuitous (not deliberately lit by the insured). 

Answer (Hindi): 

अषि बीमा िषतपूषतथ का एक अिुबंध है षजसमें बीमा कंपिी प्रीषमयम के बदले षकसी षिषित अवषध के 

दौिाि आग से बीषमत संपषत्त को होिे वाले िुकसाि की भिपाई कििे का वचि देती है। 

अषि के षवषधक तत्व: 

 िास्तविक प्रज्वलन (Ignition): लपटो ंका उठिा अषिवायथ है; केवल अत्यषधक गमथ हो जािा 

या षबिा लौ के धुआं षिकलिा आग िही ंमािा जाता। 



 आकखिकता: आग अिपेषित या दुघथटिावश लगी होिी चाषहए (बीषमत द्वािा जािबूझकि ि 

लगाई गई हो)। 

Question 33 

English: Explain Physical Hazard and Moral Hazard in Fire Insurance with examples. 

Hindi: अषि बीमा में भौषतक जोखिम (Physical Hazard) एवं िैषतक जोखिम (Moral Hazard) को 

उदाहिण सषहत समझाइए। 

Answer (English): 

 Physical Hazard: Relates to the tangible, physical characteristics of the subject 

matter that increase fire risk (e.g., wooden structures, storage of inflammable 

chemicals, faulty electric wiring). 

 Moral Hazard: Arises from human dishonesty, character, or lack of integrity of the 

insured (e.g., arson for insurance claims, fraudulent over-valuation, utter 

carelessness). 

Answer (Hindi): 

 भौवतक जोखिम: संपषत्त की भौषतक षवशेिताओ ंसे संबंषधत होता है जो आग लगिे का ितिा 

बढ़ाते हैं (जैसे लकडी की छत, ज्वलिशील िसायिो ंका भंडािण, पुिािी व ििाब वायरिंग)। 

 नैवतक जोखिम: बीषमत व्यखि की िीयत, बेईमािी या असावधािी से उत्पन्न होता है (जैसे 

बीमा के्लम हडपिे के षलए जािबूझकि आग लगािा या अत्यषधक लापिवाही बितिा)। 

Question 34 

English: Explain the Average Clause in a Fire Insurance Policy and its financial effect. 

Hindi: अषि बीमा पॉषलसी में औसत क्लॉज (Average Clause) औि इसके षवत्तीय प्रभाव को 

समझाइए। 

Answer (English): 

The Average Clause is inserted to penalize under-insurance. If the sum insured is less than 

the actual market value of property at the time of fire, the insured is deemed their own insurer 

for the difference. 

Claim Payable = Loss ×
Sum Insured

Actual Value
 

The financial effect is that the insurer pays only a proportionate share of the partial loss. 

Answer (Hindi): 



यह क्लॉज अल्प-बीमा (Under-insurance) को हतोत्साषहत कििे हेतु लगाया जाता है। यषद पॉषलसी 

लेते समय बीषमत िाषश संपषत्त के वास्तषवक मूल्य से कम ििी गई हो, तो बीषमत को बाकी अंति का 

बीमाकताथ स्वयं मािा जाता है। 

दावा िाषश = वास्तषवक हाषि ×
बीषमत िाषश

संपषत्त का वास्तषवक मूल्य
 

इसका षवत्तीय प्रभाव यह होता है षक आंषशक िुकसाि पि भी आिुपाषतक रूप से कम के्लम षमलता 

है। 

Question 35 

English: Outline the essential procedure for lodging and settling a Fire Insurance claim. 

Hindi: अषि बीमा दावा प्रसु्तत कििे एवं उसके षिपटाि की अषिवायथ प्रषक्रया की रूपिेिा दीषजए। 

Answer (English): 

 Immediate Intimation: Immediate notice of fire loss to the insurer to allow 

inspection. 

 Minimizing Damage: Mitigating further loss by calling fire tenders and salvaging 

goods. 

 Claim Form & Proofs: Submitting a detailed Claim Form along with the fire brigade 

report, police FIR, and account registers. 

 Surveyor Investigation: Licensed surveyor assesses damaged property, verifies 

causation, deducts salvage, and submits a final loss report for payment. 

Answer (Hindi): 

 तत्काल सूचना: आग लगिे की तुिंत षलखित सूचिा बीमा कंपिी को देिा ताषक वे समय पि 

जांच कि सकें । 

 क्षवत कम करने के उपाय: दमकल बुलािा औि बचे हुए सामाि को सुिषित षिकालकि 

िुकसाि को नू्यितम कििा। 

 दािा पत्र ि साक्ष्य: दमकल रिपोटथ , पुषलस एफआईआि औि बही-िातो ंके साथ षवसृ्तत के्लम 

फॉमथ जमा कििा। 

 सिेक्षक द्वारा जांच: स्वतंि सवेिक िुकसाि की पुषष्ट किता है, कािणो ंकी जांच कि अंषतम 

रिपोटथ  देता है षजसके आधाि पि भुगताि होता है। 

Question 36 

English: Explain Specific Policy and Comprehensive Policy in Fire Insurance. 



Hindi: अषि बीमा में षवषशष्ट पॉषलसी (Specific Policy) एवं व्यापक पॉषलसी (Comprehensive 

Policy) को समझाइए। 

Answer (English): 

 Specific Policy: Covers loss up to a fixed specified amount only, which is less than 

the property's real value. The average clause does not apply unless expressly stated; 

loss up to that specific limit is settled in full. 

 Comprehensive Policy: Offers multi-peril coverage against fire, explosion, lightning, 

storm, flood, riots, and civil strikes, protecting against both fire and allied perils under 

one package. 

Answer (Hindi): 

 विवशष्ट पॉवलसी: इसमें एक षिषित िाषश तक के िुकसाि का बीमा होता है। जब तक स्पष्ट ि 

हो, औसत क्लॉज लागू िही ंहोता औि षिधाथरित सीमा तक का पूिा िुकसाि चुका षदया जाता 

है। 

 व्यापक पॉवलसी: यह आग के साथ-साथ अन्य सभी ितिो ंजैसे तूफाि, बाढ़, दंगे, षवस्फोट, 

भूकंप आषद से भी एक ही पॉषलसी में संयुि सुििा प्रदाि किती है। 

Question 37 

English: What is "Salvage" in Fire Insurance and how is it dealt with during loss adjustment? 

Hindi: अषि बीमा में "साले्वज" (Salvage/अवशेि) क्या है तथा हाषि समायोजि में इसका क्या उपयोग 

होता है? 

Answer (English): 

Salvage refers to the surviving remains or partially damaged property rescued from a fire. 

 Valuation: Its residual cash value is assessed by the independent surveyor. 

 Treatment in Claims: 

o The insured retains the salvage, and its agreed residual value is deducted from 

the gross assessed claim payout, OR 

o The insurer takes possession of salvage to auction it off after paying full 

compensation. 

Answer (Hindi): 

साले्वज से आशय आग की दुघथटिा के बाद सुिषित बचे हुए या आंषशक रूप से जले हुए अवशेिी 

सामाि/संपषत्त से है। 

 मूल्ांकन: अषधकृत सवेिक इस बचे हुए कबाड/सामाि का मूल्य तय किता है। 

 दािा वनपटान में भूवमका: 



o या तो बीषमत व्यखि सामाि िि लेता है औि उसका तय मूल्य कुल दावे से काट षलया 

जाता है; अथवा 

o बीमा कंपिी पूिा के्लम देकि अवशेि को बेचकि पैसा वसूलिे हेतु अपिे कबे्ज में ले 

लेती है। 

Question 38 

English: What is Third-Party Motor Insurance and why is it legally compulsory in India? 

Hindi: तृतीय-पि मोटि बीमा (Third-Party Insurance) क्या है औि भाित में यह कािूिी रूप से क्यो ं

अषिवायथ है? 

Answer (English): 

Third-Party Motor Insurance covers legal liabilities arising out of bodily injury, death, or 

property damage caused to external third parties by the insured vehicle. 

 Mandatory by Law: Motor Vehicles Act, 1988 makes it legally compulsory for every 

vehicle on public roads. 

 Reason: Ensures that innocent victims or pedestrians injured in road accidents receive 

guaranteed legal financial compensation, irrespective of the driver’s financial status. 

Answer (Hindi): 

तृतीय-पि मोटि बीमा वाहि द्वािा षकसी तीसिे व्यखि (पैदल यािी, अन्य वाहि) की शािीरिक चोट, 

मृतु्य या उसकी संपषत्त को होिे वाले िुकसाि की कािूिी देयता की भिपाई किता है। 

 कानूनी अवनिायिता: मोटि वाहि अषधषियम, 1988 के तहत सावथजषिक सडको ंपि चलिे 

वाले प्रते्यक वाहि के षलए यह अषिवायथ है। 

 उदे्दश्य: सडक दुघथटिा के षिदोि पीषडतो ंको चालक की कमजोि आषथथक खथथषत की पिवाह 

षकए षबिा कािूिी रूप से सुिषित मुआवजा षमलिा सुषिषित कििा। 

Question 39 

English: Distinguish between "Third-Party Only" and "Comprehensive Motor Insurance" 

policies. 

Hindi: "केवल तृतीय-पि" औि "व्यापक मोटि बीमा" (Comprehensive Policy) पॉषलषसयो ंमें अंति 

बताइए। 

Answer (English): 

 Third-Party Only Policy: Covers solely statutory third-party death, bodily injury, 

and property damage claims. Does not pay for accidental damages to the insured 

vehicle itself. 



 Comprehensive Policy: Combines statutory third-party liability with Own Damage 

(OD) cover, protecting the policyholder's own vehicle against accidents, overturning, 

fire, theft, natural storms, and transit damages. 

Answer (Hindi): 

 केिल तृतीय-पक्ष पॉवलसी: यह केवल तीसिे पि की चोट, मृतु्य या संपषत्त िुकसाि का हजाथिा 

देती है। इसमें स्वयं के वाहि के िुकसाि की कोई भिपाई िही ंहोती। 

 व्यापक मोटर पॉवलसी (Comprehensive): यह तृतीय-पि देयता के साथ-साथ स्वयं के 

नुकसान (Own Damage) को भी कवि किती है (जैसे दुघथटिा, चोिी, आग, तूफाि या वाहि 

पलटिे से िषत)। 

Question 40 

English: What is No-Claim Bonus (NCB) in Motor Insurance? 

Hindi: मोटि बीमा में िो-के्लम बोिस (NCB) क्या है? 

Answer (English): 

No-Claim Bonus (NCB) is a reward discount offered on the Own Damage premium to a 

vehicle owner for making zero insurance claims during the preceding policy year. 

 Slab Progression: Starts at 20% after the first claim-free year, progressively rising to 

a maximum of 50% for 5 consecutive claim-free years. 

 Personal Benefit: NCB belongs to the driver/owner, not the vehicle, and is 

transferable when buying a new car. 

Answer (Hindi): 

िो-के्लम बोिस (NCB) षपछले पॉषलसी विथ में कोई भी के्लम ि लेिे पि वाहि माषलक को अगले विथ के 

ओि-डैमेज (OD) प्रीषमयम पि दी जािे वाली छूट है। 

 छूट की दर: यह पहले विथ 20% से शुरू होकि लगाताि 5 के्लम-मुि विों में अषधकतम 50% 

तक बढ़ जाती है। 

 हस्तांतरणीय: यह लाभ वाहि का ि होकि माषलक का होता है, षजसे िया वाहि ििीदिे पि 

भी टर ांसफि षकया जा सकता है। 

Question 41 

English: Define Burglary Insurance and explain the two conditions required to prove a 

burglary loss. 

Hindi: चोिी/सेंधमािी बीमा (Burglary Insurance) को परिभाषित कीषजए तथा दावे के षलए आवश्यक 

दो शतों को समझाइए। 

Answer (English): 



Burglary Insurance indemnifies financial loss of property/cash inside declared premises 

caused by theft preceded by forceful or violent entry or exit. 

Key Conditions: 

 Violent & Forcible Entry/Exit: There must be physical marks or evidence of 

forceful entry (broken locks, smashed windows, forced doors). 

 Exclusion of Inside Complicity: The loss must not be committed with the assistance 

or collusion of the insured’s own family members or domestic employees. 

Answer (Hindi): 

सेंधमािी बीमा षकसी परिसि में ताला तोडकि या जबिि प्रवेश किके की गई चोिी से संपषत्त/िकदी के 

िुकसाि की भिपाई किता है। 

अषिवायथ शतें: 

 जबरन या वहंसक प्रिेश: परिसि में प्रवेश या षिकास के स्पष्ट षहंसक षिशाि होिे चाषहए (जैसे 

ताले टूटिा, खिडकी कटिा)। 

 कमिचाररयो ंकी वमलीभगत न होना: चोिी में बीषमत व्यखि के परिवाि के सदस्ो ंया घिेलू 

िौकिो ंकी संषलप्तता िही ंहोिी चाषहए। 

Question 42 

English: Explain the coverage and main features of Cattle/Livestock Insurance. 

Hindi: पशुधि बीमा (Livestock Insurance) के दायिे एवं मुख्य षवशेिताओ ंकी व्याख्या कीषजए। 

Answer (English): 

Livestock Insurance covers the death of farm animals (milch cows, buffaloes, bulls, sheep, 

goats) caused by diseases or accidents. 

 Covered Perils: Death due to natural illnesses, epidemics, lightning, surgical 

operations, snake bites, or drowning. 

 Ear-Tagging Identification: Animals are fitted with tamper-proof ear-tags carrying 

micro-numbers. Proof of the intact tag is mandatory for claim processing. 

Answer (Hindi): 

पशुधि बीमा षकसािो ंऔि डेयिी संचालको ंके पशुओ ं(गाय, भैंस, बैल, भेड-बकिी आषद) की बीमािी 

या दुघथटिा से मृतु्य होिे पि षवत्तीय सुििा देता है। 

 शावमल जोखिम: प्राकृषतक बीमारियां, महामारियां, सपथदंश, आकाशीय षबजली, दुघथटिाएं 

आषद। 

 पहचान हेतु ईयर-टैवगंग: पशु के काि में एक षवषशष्ट िंबि वाला प्लाखिक टैग लगाया जाता 

है; दावा प्राप्त कििे के षलए यह टैग प्रसु्तत कििा अषिवायथ होता है। 



Question 43 

English: Explain the objectives and primary features of Crop Insurance (Pradhan Mantri 

Fasal Bima Yojana - PMFBY). 

Hindi: फसल बीमा (प्रधािमंिी फसल बीमा योजिा - PMFBY) के उदे्दश्यो ंएवं मुख्य षवशेिताओ ंको 

समझाइए। 

Answer (English): 

PMFBY provides comprehensive production risk coverage to farmers against non-

preventable natural agricultural hazards. 

 Comprehensive Perils: Covers yield losses from localized storms, hailstorms, 

droughts, floods, and pest infestations from sowing to post-harvest. 

 Subsidized Low Premiums: Farmers pay extremely low uniform premiums (1.5% 

for Rabi, 2% for Kharif, 5% for commercial/horticultural crops), with the remainder 

subsidized by the State and Central governments. 

Answer (Hindi): 

प्रधािमंिी फसल बीमा योजिा षकसािो ंको प्राकृषतक आपदाओ ंसे फसलो ंके िुकसाि से सुििा प्रदाि 

किती है। 

 व्यापक सुरक्षा: बुवाई से लेकि कटाई के बाद तक सूिे, बाढ़, ओलावृषष्ट, तूफाि औि कीट 

हमलो ंसे हुए िुकसाि की भिपाई। 

 ररयायती प्रीवमयम दरें : षकसािो ंके षलए अतं्यत नू्यितम प्रीषमयम (िबी के षलए 1.5%, ििीफ 

के षलए 2%, बागवािी/व्यावसाषयक फसलो ंके षलए 5%), शेि प्रीषमयम सिकाि द्वािा वहि 

षकया जाता है। 

Question 44 

English: What is Health Insurance? Explain the "Cashless Hospitalization" facility. 

Hindi: स्वास्थ्य बीमा (Health Insurance) क्या है? "कैशलेस हॉखस्पटलाइजेशि" सुषवधा को समझाइए। 

Answer (English): 

Health insurance indemnifies medical, hospitalization, and surgical expenses incurred by the 

insured due to illness or accidental injury. 

 Cashless Facility: Under this facility, the policyholder receives medical treatment at 

an empanelled network hospital without paying hospital bills out-of-pocket. 

 Process: The Third Party Administrator (TPA) or insurer settles eligible bills directly 

with the network hospital on behalf of the patient. 

Answer (Hindi): 



स्वास्थ्य बीमा षकसी बीमािी या दुघथटिा के कािण अस्पताल में भती होिे, दवाओ ंऔि सजथिी पि होिे 

वाले षचषकत्सीय िचों की िषतपूषतथ किता है। 

 कैशलेस सुविधा: इसके तहत बीषमत व्यखि को िेटवकथ  अस्पतालो ंमें षबिा अपिी जेब से षबल 

चुकाए सीधे उपचाि षमलता है। 

 प्रविया: अस्पताल का षबल टीपीए (TPA) या बीमा कंपिी द्वािा सीधे अस्पताल को चुकाया 

जाता है। 

Question 45 

English: Explain "Co-payment" and "Deductible" in Health Insurance. 

Hindi: स्वास्थ्य बीमा में "सह-भुगताि" (Co-payment) औि "कटौती योग्य िाषश" (Deductible) को 

समझाइए। 

Answer (English): 

 Deductible: A fixed upfront amount that the insured must pay towards medical 

expenses before the insurer starts covering the remaining claim amount. 

 Co-payment: A predetermined cost-sharing percentage (e.g., 10% or 20%) of the 

admissible claim amount that the insured must pay out of pocket for every medical 

bill, with the insurer paying the remaining balance. 

Answer (Hindi): 

 वडडखिबल (कटौती योग्य): वह पूवथ-षिधाथरित षिषित िाषश जो के्लम षमलिे से पहले 

पॉषलसीधािक को अपिी जेब से चुकािी पडती है; इसके बाद ही बीमा कंपिी शेि िचथ वहि 

किती है। 

 को-पेमेंट (सह-भुगतान): अस्पताल षबल का एक षिषित प्रषतशत (जैसे 10% या 20%) जो हि 

बाि मिीज को स्वयं चुकािा होता है, जबषक शेि प्रषतशत बीमा कंपिी देती है। 

Question 46 

English: What are Pre-Existing Diseases (PED) and Waiting Periods in Health Insurance? 

Hindi: स्वास्थ्य बीमा में पूवथ-मौजूद बीमारियां (PED) औि प्रतीिा अवषध (Waiting Period) क्या होती 

हैं? 

Answer (English): 

 Pre-Existing Disease (PED): Any medical condition, ailment, or injury diagnosed or 

treated prior to buying the health insurance policy (e.g., diabetes, hypertension). 

 Waiting Period: A statutory duration (typically 2 to 4 years from policy inception) 

during which expenses related to declared pre-existing diseases are excluded from 

coverage. Once completed, they are covered in full. 



Answer (Hindi): 

 पूिि-मौजूद बीमाररयां: वे सभी बीमारियां या शािीरिक समस्ाएं षजिका पॉषलसी ििीदिे से 

पहले षिदाि या उपचाि किाया गया हो (जैसे मधुमेह, उच्च ििचाप)। 

 प्रतीक्षा अिवध: पॉषलसी शुरू होिे के बाद की वह अवषध (सामान्यतः 2 से 4 विथ) षजसके 

दौिाि पुिािी बीमारियो ंके इलाज का के्लम िही ंषमलता। यह अवषध समाप्त होते ही पूिा के्लम 

षमलिा शुरू हो जाता है। 

Question 47 

English: Explain the role and significance of a Third Party Administrator (TPA) in Health 

Insurance. 

Hindi: स्वास्थ्य बीमा में तृतीय-पि प्रशासक (TPA) की भूषमका एवं महत्व को स्पष्ट कीषजए। 

Answer (English): 

A Third Party Administrator (TPA) is an IRDAI-licensed independent intermediary that 

processes health insurance claims on behalf of insurance companies. 

 Network Management: Empanels hospitals and establishes cashless service tie-ups. 

 Claims Processing: Scrutinizes hospital invoices, issues pre-authorizations for 

cashless treatment, and coordinates prompt reimbursements. 

 Customer Support: Operates 24/7 helpdesks and issues health ID cards to 

policyholders. 

Answer (Hindi): 

टीपीए (TPA) बीमा षियामक (IRDAI) द्वािा अषधकृत एक स्वतंि संथथा है जो बीमा कंपषियो ंकी ओि 

से स्वास्थ्य दावो ंका प्रबंधि किती है। 

 नेटिकि  अस्पताल जोडना: अस्पतालो ंका षििीिण कि उन्ें कैशलेस उपचाि के षलए पैिल 

में शाषमल कििा। 

 दािा प्रसंस्करण: अस्पताल के षबलो ंकी जांच कििा, कैशलेस उपचाि की अिुमषत देिा औि 

दावो ंका त्वरित षिपटािा कििा। 

 ग्राहक सेिा: बीषमत व्यखियो ंको स्वास्थ्य काडथ  जािी कििा औि 24/7 सहायता उपलब्ध 

किािा। 

Question 48 

English: What is Personal Accident Insurance and what are the main benefits provided by it? 

Hindi: व्यखिगत दुघथटिा बीमा क्या है औि इसके द्वािा प्रदाि षकए जािे वाले मुख्य लाभ क्या हैं? 

Answer (English): 



Personal Accident Insurance provides monetary compensation in the event of bodily injury, 

disability, or death solely caused by violent, accidental, external, and visible means. 

Main Benefits: 

 Accidental Death Benefit: 100% of the sum insured paid to nominees. 

 Permanent Total Disability (PTD): Full sum insured paid for irreversible loss of 

limbs or sight. 

 Permanent Partial Disability (PPD): Specified percentages paid for loss of 

fingers/hearing. 

 Temporary Total Disability (TTD): Weekly cash benefits for temporary loss of 

income during recovery. 

Answer (Hindi): 

यह बीमा षकसी बाह्य, आकखिक औि प्रत्यि दुघथटिा से होिे वाली शािीरिक चोट, अपंगता या मृतु्य की 

खथथषत में षवत्तीय सहायता देता है। 

प्रमुि लाभ: 

 दुघिटना में मृतु्य लाभ: िामांषकत व्यखि को पूिी बीमा िाषश (100%) दी जाती है। 

 स्थायी पूणि अपंगता: दोिो ंआंिो ंया दोिो ंअंगो ंके िो जािे पि 100% बीमा िाषश दी जाती है। 

 स्थायी आंवशक अपंगता: एक अंग, अंगुली आषद िोिे पि षिषित प्रषतशत िाषश का भुगताि। 

 अस्थायी पूणि अपंगता: चोट ठीक होिे तक आय के िुकसाि की भिपाई हेतु साप्ताषहक 

मुआवजा। 

Question 49 

English: What is Fidelity Guarantee Insurance and where is it commonly used? 

Hindi: षिष्ठा गािंटी बीमा (Fidelity Guarantee Insurance) क्या है औि इसका उपयोग सामान्यतः 

कहााँ होता है? 

Answer (English): 

Fidelity Guarantee Insurance protects an employer against direct pecuniary losses caused by 

acts of fraud, dishonesty, forgery, or embezzlement committed by their own employees. 

 Coverage: Covers cashiers, storekeepers, accountants, and bank tellers handling 

liquid cash, securities, or physical inventory. 

 Standard Usage: Extensively utilized by commercial banks, large retail outlets, 

bullion merchants, and financial institutions to guard against employee theft. 

Answer (Hindi): 



षिष्ठा गािंटी बीमा षकसी षियोिा (माषलक) को उसके कमथचारियो ंद्वािा की गई बेईमािी, जालसाजी, 

गबि या चोिी से होिे वाले प्रत्यि षवत्तीय िुकसाि से सुििा प्रदाि किता है। 

 दायरा: िोकषडया (कैषशयि), मुिीम, िोिकीपि औि बैंक टेलि जैसे िकदी व सामाि संभालिे 

वाले कमथचारियो ंपि लागू। 

 उपयोग: यह बैंको,ं बडी िुदिा दुकािो ंऔि षवत्तीय संथथािो ंमें आंतरिक कमथचारियो ंकी 

धोिाधडी से बचाव के षलए षलया जाता है। 

Question 50 

English: What is Public Liability Insurance and why is it essential for industrial 

establishments? 

Hindi: सावथजषिक देयता बीमा (Public Liability Insurance) क्या है औि यह औद्योषगक प्रषतष्ठािो ंके 

षलए क्यो ंआवश्यक है? 

Answer (English): 

Public Liability Insurance covers an enterprise's legal liabilities to compensate third parties 

for accidental bodily injuries, fatalities, or property damages occurring on the business 

premises. 

 Essential for Industry: Hazardous industrial plants face catastrophic risks of 

chemical leaks, gas explosions, or fires harming neighbouring communities (e.g., 

Bhopal gas tragedy). 

 Statutory Mandate: The Public Liability Insurance Act, 1991 makes it mandatory for 

industries handling hazardous substances to maintain adequate coverage to pay 

prompt relief to affected third parties. 

Answer (Hindi): 

सावथजषिक देयता बीमा षकसी व्यावसाषयक प्रषतष्ठाि में काम के दौिाि षकसी तीसिे पि (जिता) की 

मृतु्य, चोट या संपषत्त के िुकसाि की कािूिी देिदािी की भिपाई किता है। 

 उद्योगो ंहेतु आिश्यकता: िासायषिक व ितििाक काििािो ंमें गैस रिसाव, षवस्फोट या आग 

से आसपास के लोगो ंऔि िेि को भािी िुकसाि का जोखिम िहता है। 

 कानूनी अवनिायिता: सावथजषिक देयता बीमा अषधषियम, 1991 के तहत ितििाक पदाथों का 

उपयोग कििे वाले सभी उद्योगो ंके षलए यह पॉषलसी लेिा कािूिी रूप से अषिवायथ है ताषक 

पीषडतो ंको तुिंत िाहत िाषश षमल सके। 

 


